12. GWARANCJA

I. Okres gwarangji

Firma Secespol Sp z 0.0. udziela na terenie Rzeczypospolitej Polskiej gwarancji witasciwego, zgodnego z instrukcjq, dzia-

tania kotta na okres:

1 24 miesiecy liczone od daty sprzedazy w przypadku zamontowania kotta przez osoby nie posiadajgce autoryzacji firmy
Thermagen, a posiadajgce uprawnienia gazowe, pod warunkiem dokonania Pierwszego Uruchomienia oraz ptatnego
przeglgdu technicznego w 12 miesigcu od daty zakupu.

2 84 miesiecy na aluminiowo-krzemowe wymienniki kottéw i 24 miesiecy na:

+ automatyke do kottdw,
+ podzespoty elektryczne,
+ wyposazenie dodatkowe,

liczone od daty sprzedazy w przypadku zamontowania kotta przez Autoryzowany Serwis Thermagen (AST) lub Autory-

zowanego Instalatora Thermagen (AIT) pod warunkiem dokonania Pierwszego Uruchomienia oraz corocznych ptatnych

przeglgddw technicznych w odstepach 12 miesiecznych od daty zakupu .

Il. Warunki gwarangji

1 Pierwsze uruchomienie i naprawy gwarancyjne wykonuje wytqcznie Autoryzowany Serwis Thermagen (aktualne wy-
kazy na www.thermagen.pl).

2 Przeglady i konserwacje w okresie gwarancyjnym wykonuje wytgcznie Autoryzowany Serwis Thermagen. Uzytkownik
pokrywa koszty przeglgddéw oraz koszty dojazdu i materiatéw eksploatacyjnych.

3 Uzyskanie uprawnien, o ktérych mowa w punkcie |, wymaga:

+ rejestracji urzqdzenia w Systemie Gwarancyjnym (SG) na stronie www.thermagen.pl. Obowiqzek rejestracji nalezy
do Autoryzowanego Serwisu Thermagen,

+ przeprowadzenia w okresie gwarancyjnym przez Autoryzowany Serwis Thermagen corocznych, obowigzkowych
i ptatnych przez uzytkownika przegladéw technicznych urzgdzenia,

+ zarejestrowania przeglgdu technicznego w terminie do 2 miesiecy od jego wykonania. Obowigzek rejestracji w Sys-
temie Gwarancyjnym (SG) nalezy do Autoryzowanego Serwisu Thermagen,

+ prawidtowo sporzgdzonych wpiséw w Karcie Wyrobu oraz posiadanie dowodu zakupu (faktura, paragon).

4 Thermagen zapewnia bezptatne usuniecie wady wyrobu powstatej z jego winy, a ujawnionej w okresie trwania gwa-
rancji, najpdzniej w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia wady i udostepnienia wyrobu do naprawy Autoryzowanemu Ser-
Wisowi.

5 Uzytkownik ma prawo do wymiany wadliwego wyrobu na wolny od wad w przypadku stwierdzenia przez Autoryzowany
Serwis wady fabrycznej niemozliwej do usuniecia. Decyzje dotyczqgcq wymiany wyrobu zastrzega sobie Secespol Sp z 0.0.

6 Uzytkownik traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku:

+ dokonania napraw, Pierwszego Uruchomienia lub przerébek wyrobu przez osoby nieupowaznione,
+ uzytkowania wyrobu niezgodnie z jego przeznaczeniem i zaleceniami Instrukgji obstugi i montazu,
+ braku mozliwosci okazania przez uzytkownika waznej Karty Wyrobu, lub przedstawienie Karty, w ktérej znajdujqg sie
slady zmian, poprawek, skreslen itp., dokonanych przez osoby nieupowaznione,
+ niezgodnosci danych kotta z Karty Wyrobu z danymi na tabliczce znamionowej kotta,
+ braku poswiadczenia w Karcie Wyrobu:
a prawidtowej instalacji wyrobu (pieczqtka firmy instalujgcej, data, imie i nazwisko instalatora,
ew. nr certyfikatu AIT lub AST),
b dokonania Pierwszego Uruchomienia przez Autoryzowany Serwis (pieczqtka, data, imie i nazwisko serwisanta),
¢ wykonania w terminie przeglgdu gwarancyjnego,
+ uszkodzen mechanicznych lub innych uszkodzen powstatych z przyczyn niezaleznych od Producenta,
+ uszkodzen wynikajgcych z wadliwego podtqczenia osprzetu zewnetrznego.

7 Wszystkie kotty Thermagen, o ktérych mowa w paragrafie | ,Okres gwarancji”, muszq by¢ zainstalowane w uktadzie
zamknietym, pompowym zgodnie z instrukcjami producenta dotgczanymi do kotta oraz przepisami i normami obowiqzu-
jacymi w Polsce w tym: PN-91/B-02414 — zabezpieczenie instalacji c.o., napetnionq wodg o sktadzie chemicznym okreslo-
nym w PN-93/C-04607 — woda w instalacji c.o. (tabela parametréow wody znajduje sie w instrukcji instalacji i obstugi).
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8 Gwarancji nie podlegajq uszkodzenia powstate z powodu:
+ niewtasciwego transportu i magazynowania,

+ niezgodnej z instrukcjami producenta instalacji, uruchomienia, eksploatacji i konserwacgiji,
+ uszkodzen mechanicznych,
+ zanieczyszczenia gazu, wody lub powietrza,
+ zaistniatych odchylen parametréw napiecia elektrycznego, gazu lub wody od wymagan obowigzujacych w Polskich
Normach,
+ powstatych w wyniku dziatania nadmiernego cisnienia wody (powyzej 0,6 MPa),
+ wad instalacji, do ktdérych jest podtgczone urzgdzenie,
+ wad wyniktych z nieszczelnosci potgczen instalacji spalinowo-powietrznych,
+ uzupetnienia wody w instalacji c.o. przy nagrzanym urzgdzeniu,
+ zamarzniecia wody w urzqdzeniu,
+ innych uszkodzen powstatych nie z winy producenta,
+ zwyktego zuzycia w trakcie eksploatacji (elektroda zaptonowa, uszczelki).
Uwaga

+ W zakres czynnosci gwarancyjnych nie wchodzi chemiczne czyszczenie wymiennika ciepta.

+ Brak filtru siatkowego na powrocie wody uktadu c.o. lub na doptywie wody uzytkowej, powoduje utrate
gwarancji na catos$é uktadu hydraulicznego kotta (m.in. na pompe cyrkulacyjng i wymiennik ciepta).

+ Przystosowanie kotta do innego rodzaju gazu niz jest on fabrycznie dostosowany, nie wchodzi w zakres
napraw gwarancyjnych. Ustuge dostosowania kotta do innego rodzaju gazu moze wykonac tylko
Autoryzowany Serwis Thermagen. Ustuga jest odptatna.

+ Wady i uszkodzenia powstate w procesie instalacji kotta potwierdza sie w Karcie Pierwszego Uruchomienia.

9 Roszczenia gwarancyjne bedg rozpatrywane tylko dla urzqgdzen, ktérych uruchomienie i przeglady zostaty zarejestro-
wane w Systemie Gwarancyjnym .

10 Koszt Pierwszego Uruchomienia pokrywa Secespol Sp z 0.0., natomiast koszty instalacji urzgdzenia oraz dojazdu po-
krywa kupujgcy/uzytkownik.

11 Ustugi gwarancyjne realizowane sg przez sieé¢ Serwisu Gwarancyjnego Thermagen, na koszt Secespol Sp z 0.0. i za
jego zgodq. Petny, aktualny wykaz firm Serwisu Gwarancyjnego znajduje sie na stronie www.thermagen.pl.

12 Warunkiem zachowania uprawnien z tytutu gwarancji jest dowdd zakupu urzqgdzenia oraz prawidtowo wypetniona
Karta Wyrobu (zgodnie z warunkami gwarancji producenta).

13 W przypadku zmiany miejsca zainstalowania kotta w okresie gwarancyjnym, zachowanie jej dalszego biegu wymaga
ponownego odptatnego wykonania pierwszego uruchomienia w nowym miejscu jego pracy.

14 W przypadku nieuzasadnionego wezwania Autoryzowanego Serwisu Thermagen, koszty zwigzane z jego przyjaz-
dem w petnej wysokosci pokrywa uzytkownik.

15 Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci towaru
Z umowaq.
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